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菜鳥智慧供應鏈
菜鳥業務概覽 及 香港本地電商物流服務

HKRMA「香港及跨境電商物流支援全接觸」線上講座 28.3.2022 (15:30-17:00)

•

•
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推動物流業數字化轉型

Vision:



全球必達

72小時
全國必達

24小時

Misson:



國際網路快遞網路 末端網路倉配網路 農村網路

業務板塊 — 5張網路



自提櫃宅配 自提點

香港電商物流業務概覽

◼ 建立物流網絡，透過數字化分析，降本提效

◼ 倉、點、櫃、配結合，實現渠道互通

• 取件、廣告展示• 菜鳥櫃 取件、廣告展示
• 大件
• 小件

集散中心





訂單管理 庫存管理

本地/跨境 店配/宅配
及 自提服務

出庫 及 VAS 服務

HKRMA商家專享 -- 菜鳥倉配優惠

逆向物流服務



香港集散中心

◼ 基礎設施投入

◼ 實現高效率貨物裝卸、分撥



香港電商B2C宅配

◼ 上門攬收

◼ 最後一公里配送



ys

菜鳥驛站

◼ 遍佈港九新界，自取服務

◼ 驛站賦能、廣告商業展示

◼ 人流複用，派樣、爆品宣傳、商業轉化

菜鳥驛站O2O活動



菜鳥自提櫃

◼ 24小時取件服務全自助，設閉路電視確保安全

◼ 操作簡易，憑密碼取件，私隱高度

◼ 櫃身廣告及螢幕廣告

菜鳥智能櫃KOL活動



Auto-packing machine Auto- labeling machine Auto- sorting machine

Automated Storage & Retrieval System Mechanical Arm  Automatic forklift  

菜鳥智慧物流園區
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• 100% 本地經營團隊，深耕香港跨境電商年，熟悉本地業務文化，普通話粵語雙語；
• 菜鳥香港進口團隊在阿裡香港的辦公室裡位於香港中心區銅鑼灣的時代廣場31樓
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E m m a  L i n
香 港 進 口 物 流 客 戶 經 理



資質審核

現有天貓國際商家入駐開店流程

商家線下提供資訊 邀約審批

TP訊息表
開店公司名稱
店鋪類型
入駐品牌
入駐類目
經營規劃
菜鳥信息表

……

小二邀約

行業/BD

提交人主管

菜鳥搜集資訊

品牌資質

企業資質

商家線上申請 自薦審批

商家上傳資料行業提供枚舉品牌list 系統校驗

發放入駐
邀請碼

商家點擊邀
約碼郵件，
使用淘寶帳
號啟動邀請
碼，邀約場
景商家無法
修改入駐店
鋪類型、品
牌及類目

商標證
授權書
進貨憑證

公司註冊檔
授權代表人聲明書
授權代表人證件

銀行證明
賣場特殊資質

行業或BD小二根據
商家提供資訊，通
過邀約後臺填寫資
訊並上傳檔發起邀

約

商標證
授權書
進貨憑證

商標證
授權書
進貨憑證

公司註冊檔
授權代表人聲明書
授權代表人證件

銀行證明
賣場特殊資質

公司註冊檔
授權代表人聲明書
授權代表人證件

銀行證明
賣場特殊資質

校驗是否命中枚舉標準，
品牌+店鋪類型+一級類目

/二級類目維度

品牌基本資訊：發源地、商標註冊時間、商標持有人資訊
開店主體基本資訊：開店主體註冊地區、成立時間、與品

牌關係、TP及菜鳥資訊表
品牌介紹及運營方案：品牌介紹及運營方案、境內外成交

情況、官網、工廠照片

商家上傳資料

商家線上申請

黑名單校驗

啟動店鋪

簽署協定

上架商品

繳納年費
店鋪上線

初審 複審 命名店鋪

審核小二根據類目配置，初審與複審為不同小二，複審可
配置

設置密碼
綁定支付寶

帳號
設置郵箱

海外支付寶需完成天貓國際產品簽約、KYB認證，同時支
付寶主體與天貓國際主體必須一致

鎖定保證金 普通商家根據類目繳納正常保證金，高危商
家根據品牌風險卡高危評級繳納動態保證金

（金額高出正常保證金）

專營店及賣場，出於貨品管控目的，發佈
商品時需要綁定菜鳥庫存，需要貨品先入

菜鳥倉

支付寶保證金協議
支付寶代扣協議

天貓國際商戶服務協定
支付服務協定（含花唄服務協定）

BD發起 行業發起

商家支付寶需提前聯繫海外支付寶申請；
菜鳥服務需單獨聯繫菜鳥開通。

集團黑名單、品牌風險卡校驗

邀
約
入
駐

入
駐

1.0

自
薦
入
駐

入
駐

2.0

枚
舉
入
駐

入駐
2.0 

plus

環節及審批人可配置

中台

行業leader

TP確認

行業小二

菜鳥搜集資訊

中台

TP確認

品牌資質 企業資質 品牌評估資訊

行業

行業leader

品牌資質 企業資質
品牌+店鋪類型+一級類目/二

級類目維度

選擇店鋪類型
入駐品牌
一級類目

商家查看天貓國際熱
招品牌池資訊。

選擇店鋪類型、入駐
品牌、一級類目

TP確認

商家提交資質

釘釘掃碼 WhatsAppContact Email：cnimport@service.cainiao.com
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K e v i n  L i u
香 港 進 口 物 流 解 決 方 案 專 家
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海外有一定物流能力，例如：

有海外倉和團隊

If yes

代銷分銷為主

有系統 有打包打面單能力

您適合的服務是

海外無充足的物流能力，例如：

無海外倉和團隊

If yes

供應鏈采銷為主

無倉儲打包能力 無系統能力

您適合的服務是

GFC海外備貨服務JH海外集貨服務

集貨：產生訂單後商家打包發貨到菜鳥海外集貨倉；備貨：庫存存放在菜鳥海外倉，訂單一鍵代發；

店鋪屬於以下哪種情況

直郵基本業務模式：集貨&備貨

起點

商家打包
&發貨

消費者下單

集貨倉

GFC備貨倉

國際航空幹線
進口清關

消費者

BC

C2C

國內配送
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時效、能否本地攬收、是否瞭解你的行業…
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時效體驗運營專業

確定且優於同行的時效
香港3日達

上門攬收，
成本服務優於同行

貼近行業，提升專業，支持品類更多賣得更好
服飾酒水香水奢品

坐擁北上廣深高效
合規入境口岸資源

多管道配送，順豐，通達，
德邦大件服務

時效表達/物流詳情/逆向複賣
讓跨境物流無憂

屬地服務團隊提供專業的跨境
電商解決方案
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• 經過長達3年的備案沉澱，菜鳥累積過萬個海外熱銷OTC的備案記錄，90％熱門OTC都可完全簡易備案

• 菜鳥擁有極豐富的處理跨境OTC包裹的經驗，包括進口，出口，報關和清關。

• 在瞬息萬變的跨境電商市場，菜鳥在港澳擁有4個持牌藥倉庫能配合客戶作B2B的策略調整

• 菜鳥深入瞭解行業要求，可為商家打造合規專業的物流方案

菜鳥香港部分合作品牌

特色&優勢
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根據香港法例第60章《進出口條例》，凡將藥劑產品及藥物輸入或輸出香港，必
須具備由衛生署簽發的進口或出口許可證。

• 原產地在香港的OTC, 進口大陸需要出口許可證
即： 出口許可證 -> 中國內地

• 原產地非香港地區的OTC, 經香港進入大陸內，需要入口許可證+出口許可證
即：入口許可證-> 入倉（香港）-> 出口許可證 -> 中國內地

出口許可證需要有WDL (Wholesale dealer license) 資質的倉庫進行申請

菜鳥香港充分瞭解中西藥出口許可證的流程，可協助商家辦理，為其節省處理繁瑣手續的
時間及成本，協助商家將貨品儘快推出市場，到達目標消費者手中。



钉钉扫码 WhatsAppContact Email：cnimport@service.cainiao.com



钉钉扫码 WhatsAppContact Email：cnimport@service.cainiao.com

名品牌
正品心智

奢品解決方案

便捷退
完整逆向

高價值
全程保障

超體驗
高端服務

全力進
靈活清關

多模式
全場景產品
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清關成功
場景退香港倉上架/自提:
業務特徵：口岸超限、非正面清單等清關異常包裹，退香港

逆向
全場景

奢品
/潮鞋

二次
銷售

清關失敗
場景一退國內倉：消費者拒收/客退回商家倉；
業務特徵：低客單，正向CC通路清關，無跨境退需求

場景二跨境退香港，退稅退額度：消費者拒收/客退回HK倉上架/自提；
業務特徵：高客單，正向BC通路清關，跨境退退稅退額度，香港重新上架銷售

場景三跨境退海外，退稅退額度：消費者拒收/客退回海外始發地；
業務特徵：高客單，正向BC通路清關，跨境退退稅退額度，退回海外供應商

全鏈路
菜鳥HK倉
上架/自提

清關成功

（商家倉）
菜鳥HK倉
上架/自提

商家倉（境內）

已上線

0930

已上線

（商家倉） （CN海外倉） （口岸清關） （國內配送） （消費者）

退HK （商家倉）

退國內倉

跨境退海外
GZ

拒收/客退

跨境退HK

清關失敗
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01 支持超過90%的跨境電商快速接入，
請儘管放心地擴張您的商業版圖 02 快速接入，輕鬆上手

一站式2C發貨出手可用

考拉、快手、淘分銷、淘小鋪、斑馬會員、小紅書、有贊、一條、洋碼頭、 唯妮
海購、海帶、海拍客
菜鳥與平臺的深度合作，讓日常、大促都放心，支援禮盒、逆向等增值服務，讓買
家體驗更上一層樓。配合菜鳥提供的一鍵開店功能，您的商業版圖請儘管擴張。

菜鳥商家系統，吉客雲，商家自研ERP, 多種途徑快速接入，比想
像中的更簡單。

通過菜鳥體系，可

連接市面

跨境電商平臺

構建覆蓋2B/2C, 線上/線下，保稅/大貿等全場景的管道對接能力

完成平臺授權
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R i c h o n L i
香 港 進 口 物 流 供 應 鏈 專 家
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進口商品流通的4大頑疾

找貨難 交易難 融資難 流通難
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共用菜園是依託於菜鳥中心倉海量庫存和跨境物流供應鏈管理能力搭建的進口尋源採購平臺。

進口一站式供應鏈平臺
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跨境進口市場最大商品庫

菜鳥國際中心倉的商品和品牌貨源覆蓋來自澳洲、德國、法
國、荷蘭、韓國、加拿大、馬來西亞、美國、日本、泰國、
紐西蘭、以色列、義大利、英國、西班牙、挪威等超過50個
國家及地區。

海外品牌

國家地區在倉貨值

海外商家

品類涵蓋了美妝、母嬰、保健、個護、食品、家居、數碼、
輕奢、寵物、酒水等10大核心熱銷品類。

品類商品
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口岸優勢 網路覆蓋 真實可信

海口倉

西南
華南

離岸
香港/海南

華東

華北

華中
寧波/杭州/上海/
義務/金華/南通

廣州/深圳/平潭
/東莞/福州

保稅區

20+
專業倉庫

70+
倉儲空間（㎡）

300,000+

專業倉庫

10+
倉儲空間（㎡）

50,000+

保稅中心倉

海外中心倉

倉儲網路

天津/青島/
臨沂唐山

鄭州/長沙

成都/重慶

真實庫存

共用菜園上所有商品，均由菜鳥中心倉嚴格驗收入庫後才能發佈上架，並對在
倉商品嚴格管理，所見即所得。

保稅區

20+
專業倉庫

70+
倉儲空間（㎡）

300,000+大貿中心倉
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簡單4步，輕鬆操作

菜鳥履約，安全可信

攜手螞蟻國際 共同為商家回款保駕護航
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多國
主體

多樣
幣種

極速
到賬

極低
費率

攜手螞蟻國際 共同為商家回款保駕護航
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代銷

買賣雙方達成批採購買意向後，可直接在系統委託菜鳥進行運
輸，菜鳥提供全套B2B運輸服務

批采

買賣雙方確認合作意向後，菜鳥系統自動同步買方訂單，推
送賣方發貨，菜鳥倉全程履約，軌跡可查

國內城市

60+
國內運輸線路

1,000+
每天車次

100+國內調撥

國內城市

60+
國內運輸線路

1,000+
每天車次

100+港到倉

國內城市

60+
國內運輸線路

1,000+
每天車次

100+頭程
70+管道

B2B大貨調撥 B2C一件代發
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存貨融資 一次授信 隨用隨借

2021全新升級

#天貓倉#

#中心倉#

#頭程水位#

頭程+存貨+應收全鏈路資產納入授信水位

頭程+存貨資產納入授信水位

用款提前“一程”x額度增加“一程”

#三位元一體的授信模型# 頭程水位 存貨水位 應收水位

中心倉倉
間
調
撥

天貓倉

目標客群：多平臺經營商家

產品模式：動產質押融資（頭程＋中心倉存貨)

授信主體：國際主體（香港為主）

融資幣種：外市（美元、港元、歐元、日元）

融資期限：最長90天

融資利率：年化利率6%-12%

支用方式：額度內，商家按需支用，放款至商家銀行帳戶

計息方式：額度迴圈使用，按日按餘額計息

還款方式：隨借隨還，可部分還款

基本准入條件：
1.菜鳥中心倉使用時長至少6-12個月

2.其他平臺有2C銷售，且使用菜鳥倉發業務履行2C訂單

3.菜鳥中心倉入駐主體、擁有貨權主體和銷售主體一致

B2B

B2C配送

B2C配送

海外倉

海外中心倉

海外提貨 頭程幹線 港到倉 菜鳥倉庫存 銷售應收
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321

3步搞定註冊 全SAAS化服務盡在眼前
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F i n n  W a n g
香 港 進 口 物 流 關 務 經 理
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遼寧

河北

山東

福建

江西

安徽

廣東

上海
江蘇

浙江

廣州

深圳

香港

• 由於交通便利性，對於跨境電商清關來說，北、上、
廣、深仍然是最重要的大陸進口清關口岸。除此之外

，寧波、煙臺、鄭州等等也是不錯的選擇

• 菜鳥清關業務覆蓋所有主要清關口岸。對於香港來說，

廣、深是首選，北、上等地作為Plan B

• 清關時效10H-15H

北京
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電商平臺

支付企業

跨境貿易電子商務/跨境直郵/9610/BC

海關
監管

海關總署“三單對碰”

消費者（訂購人=支付人）

電商企業&境內代理人

物流企業

購買金額限制：訂單5,000RMB，年度26,000RMB

商品正面清單：跨境電子商務零售進口商品清單

交易單

物流單

支付單

跨境電商綜合稅=關稅+增值稅+消費稅=完稅價格*跨境電商綜合稅率。（關稅為0

，增值稅、消費稅享受7折優惠）

完稅價格=商品零售價格+運費+保險費。

稅
常見商品跨境電商綜合稅率：

• 食品、服飾、數碼、低價化妝品【單價<10元/毫升（克）或15元/片】：9.1%

• 高價化妝品【單價≥10元/毫升（克）或15元/片】：23.05%

• 稅率跟商品HS CODE歸類、規格、價格緊密相關。菜鳥有專業的系統説明商家

判斷准入、歸類等等

消費者=納稅義務人 海關

電商平臺

物流企業

代收代繳義務人

代繳代收

• 在訂單支付中使用電商代金券、優惠券、積分等虛擬貨幣形式支付的“優惠
減免金額”，是非普適性優惠，應包含在完稅價格中；

• 直接打折、滿減等普適性優惠，可以不包含在完稅價格當中

海
關
登
記
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低價促銷 大促低價促銷，需要提前向海關報備
菜鳥有完善的報備流程給到商家

金額超5K 單個訂單限額5K
可以報備按一般貿易繳稅通關，不享受7折優惠。菜鳥有完善的流程，説明商家提前報備

買家退貨
清關後買家退貨可以退回境外
菜鳥可以協助商家辦理跨境退，支援退稅、退年度購買額度

涉瀕危
商品不可以含有《華盛頓公約》列明的瀕危動植物成份
疑似涉瀕危的商品，可以提供非瀕危物種證明進行通關。菜鳥可以協助商家辦理

日本食品 日本食品不可以是產自10個輻射地區的
日本食品可以提供原產地證明進行通關



瞭 解 更 多 ， 掃 碼 聯 繫 我 們

cnimport@service.cainiao.com

Contact Email：

釘釘掃碼 WhatsApp


